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Puedes contar
con nosotros

Con los pagos, lo que cuentan son las cifras.
Somos uno de los proveedores de pagos mas
fiables de Europa, con presencia en el Reino
Unido, Irlanda, Italia y Espafa.

1. Basado en datos de redes de terceros. La definicion de «comercio céntrico» en el Reino Unido hace referencia a negocios con una facturacion inferior a los 200 millones de libras.
2. Datos de transacciones basados en elpanel de control interno de Dojo.


https://www.google.com/url?q=https://paymentsense.cloud.looker.com/explore/transactions/transactions_whole_book?qid%3DJyODRaT4QLr0KNgl1HRjYe%26origin_space%3D2122&sa=D&source=editors&ust=1733311105580652&usg=AOvVaw1NzdzaM49iT-GsJ9Cjay7x

Los bancos dominan el mercado de

adquirencia en Espafia

Merchant acquirer credit card market share [Verisk 2027 report]
I
12% BBVA 13%
“sabadell
& Santander
'KCaianank
L

Number of POS transactions Billed volume of POS

8] CaixaBank! i Santander
= Sabadell BBVA
] Others?

Sources: Nalba

The banks are legal mafias
and they charge us for
absolutely everything.
Muten Group, Mid Market,
Barcelona

I know the bank is tricking
me. I'm trying to change to
another bank for this
reason. | have a feeling
they are being shadly.
Cafetaria Alba, SME, Madrid

0O
9%
Baja de

clientes/ano

Fuente: Visa y
Mastercard



Pagos con varios actores

El camino del pago con Redsys

DOJO

Pasarela de pago /gateway
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CLIENTE PAGA CON TERMINAL EN UNA TIENDA REDSYS PROCESA QUE CONECTA REDSYS REENVIA VISA/MASTERCA BANCO EMISOR
CON TARJETA (CONECTADO A LA TRANSACCION CONELBANCO LA RESPUESTA RD VALIDA DELCLIENTE
REDSYS) INICIAL ADQUIRENTE AUTORIZAO
RECHAZA



Pagos rapidos y fiables

El camino del pago con DOJO DOJO

E A s
T Gle— - *‘ull.l

CLIENTE PAGA EN UNA DOJO VISA/MASTERCAR BANCO DELCLIENTE
CONTARJETA TIENDA (ADQUIRENTE) D VALIDA CONFIRMA
PROCESA ELPAGO

@ Dojo no es solo un datafono, ni una pasarela de pagos, ni un banco. Somos una empresa de

tecnologia que ofrece una solucion de pagos al cliente END TO END. Somos quienes procesamos el
pago y loingresamos en la cuenta del cliente directamente. Gracias a no tener intermediarios
podemos realizar esta tarea de manera controlada,rapida y segura.



DOJO GO

Mismo dispositivo
Tres formas simultaneas

de cobrar

Reclbo

36;066

Ndmero de pagos
y

I

Dividir la cuenta .

OOJO
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Totsl 8 pegar

75,60¢

4Gueres anadir una peopima’?

0%
Propina

Pago en mostrador

Perfecto para cualquier establecimiento donde los clientes
acepten pagos en caja. El EPOS envia automaticamente los
pagos, directamente al terminal, de modo que podras atender a

mas personas
con mayor rapidez.

@ Mas intormacién

Pago sin integrar

Modo convencional
Si existe un problema con tu EPOS usa el datafono de modo tradicional

Pago en mesa
|deal para restaurantes bulliciosos. "Pay at Table® permite
imprimir las facturas, dividir los pagos y anadir propinas, todo a

traves del terminal de pago. Ya no tendrds que iry venir de la

mesa a la caja.

© Mas Informacién




Pay at Counter (PAC)
o

00:01:59

Cualquier pago FORMDAlon que puec

i

George's :
Retail Coffee Pasta
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DOJ O POC KET Movilidad total (en desarrollo*)

Comandas = - Pagos™
v v (9 Llévese la caja a cualquier parte
dojo va 0o
S ® - . Dojo Pocket se conecta con su sistema en la nube, lo
= Sele que le permite tomar pedidos y aceptar pagos.
£l
7)) £175.60
o Piease Lap card or contictiess
n_ device 10 contactkess Ieader
o GEP 17500
o 2 Evite tiempos de espera
g GEZNES X OD pos deesp
Totde 1
.g & é Compacto. Ligero. Potente. Dojo Pocket puede ser su
[} o 1 2 3 o complemento ideal para aligerar el cobro en las mesas y
£ iy i — asi aumentar la rotacion..
8§ = = o s 5 s f°
X - eatl ilbmrell | i 7 8 9
a . . -
< et e mmn e visa E -~z @ 00 0 @ m Distintas opciones de pagos

Cobra instantaneamente al cliente y permitele
dividir la cuenta automéaticamente e incluso incluir
propina en los pagos.

OOJO

android

* También disponible sin integrar para usar como terminal de pago. Peso: 143Grs | 16x7x1,5cm



Dojo Pocket

OOJO




DOJODCC
El poder de la

transparenciay la claridad

Varios idiomas

en la misma pantalla

Sin senales graficas
como banderas de
paises para ayudar a
tomar decisiones

Texto largo

dificulta la toma de

decisiones con
conocimiento de
causa

OOJO
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"EUR" TO BE gy ¢
D IN
TO BE BILLED jn
RLING POUND

Santander

SO S

235)

dojo.
o

v 400 18:40

Payin EUR or GBP?

(2] ==
LS

28.95 EUR 2564 GBP
Exchange rate Exchange rate
Set by your bank 1EUR = 0.86 GBP
Fees Fees
May be applied by Includes a 3%
your bank markup

DOJO

Diseno claroy
comparable

Indicaciones graficas
ayudan al titular de la
tarjeta a elegirla
divisa

Texto claroy
transparencia de
comisiones

Hasta 40 divisas
disponibles



La aplicacion Dojo for business

Supervisa las ventas en tiempo real

D Revisa tus transacciones sobre la marcha

La aplicacion Dojo for business permite ver el estado de las

transacciones en tiempo real: ventas, rechazos y devoluciones. A A Gestiona todos los pagos
en un mismo lugar

LUNES 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023

c{ﬁ Utiliza los filtros para facilitar la conciliacion
VISA
Filtra por metodo de pago, esquema de tarjeta, fecha, etc., y

descarga informes personalizados para encontrar facilmente las

discrepancias. Concilia facilmente

Devolucién, Anulada

Ten un control sobre las transferencias
Consulta todas tus transferencias y recibe una notificacion 5 ) Controla el flujo de
instantanea cuando se te hayan abonado los fondos. efectivo

Ten amano las facturas

Accede a tus facturas mensuales con desglose detallado de las
tarifasy cargos.

https://account.dojo.tech/loqgin

OOJO

Paymentsense Ireland Limited, que opera como Dojo, esta regulada por el Banco Central de Irlanda. NUmero de empresa 542166, domicilio social en 9 Clare Street, Dublin 2, Dublin, D02 HH30, Irlanda. CIF 3274075SH. Paymentsense Ireland Limited opera en Espaia a través de su sucursal, Paymentsense Ireland Limited, Sucursal en
Espaia, registrada en el Banco de Esparia con el n.e [X], con domicilio social en Paseo de la Castellana 90 11¢, 28046 Madrid, Registro Mercantil de Madrid, T 46027 , F 90, S 8, HM 808794, I/A 1 (512.23), CIF W0284391J.


https://account.dojo.tech/login

OPERATIVA

D OJ O GO Division automatizada de cuentas

§ Propinas separadas de las ventas
NUESTRO VALOR ANADIDO. Reembolsos simplificados

A traves del terminal
* : Business app
TI’USth|Ot DCC claroy transparente
Integracion con software POS principal
dojo. : 4.7 Excellent del mercado
Movilidad por todo el comercio
Si el sistema falla, desconecte la
integracion y siga cobrando.
Reduce los errores manuales.
Incumbents 3.6 Average Atiende a mas clientes.
Reduce el numero de dispositivos.

Tech disruptors 3.2 Average

Net P ter S
Sl iar et CONTROLY TRANSPARENCIA

Transferencias bancarias 365 dias al afio
Tech disruptors Percibe los ingresos brutos del dia anterior: si su

facturacion es de 1.000 euros hoy, recibira 1.000

La facturacion de caja siempre coincide con lo

que percibe en su cuenta

Reciba una factura totalizada a final de mes con
comisiones

Visibilidad en tiempo real de las transacciones a
traves de la business app

Visibilidad total de todas las transacciones
histdricas a través de la app

Sin necesidad de recibos fisicos

Vision clara de los tipos de tarjeta utilizados en el
negocio

CONECTIVIDAD

Wifiy 4G.

El dispositivo selecciona
automaticamente la mejor sefal.
Siempre conectado.

Fiabilidad certificada del 99,999%.
Business app para el seguimiento en
tiempo real de las transacciones.

SOPORTE

Soporte humano disponible 24x7.
Conexion remota a terminales (Unica en
el mercado).

Resolucion del 90% de las incidencias
en 12 llamada.

Sustitucion de dispositivos en 24-48
horas.

Facil solicitud de nuevos dispositivos
adicionales a traves de business app.




In partnership with
DOJO | s voureno

Obten financiacion rapida que
se adapta a tu flujo de caja

Accede a financiacion facilmente y amortizala con un
porcentaje fijo de la recaudacion diaria de los pagos con
tarjeta. Asi devolveras un poco mas los dias de mucha
actividad y un poco menos los dias mas tranquilos.

Invierte cuando hace falta

Al amortizar mas en los periodos de mayor actividad, puedes tomarte
con mas tranquilidad los periodos de menor actividad.

@ Consigue efectivo para tu flujo de caja

Solicita y obtén financiacion con agilidad, y amortizala automaticamente.

E| Cuadra tus cuentas sin sorpresas

Sin comisiones de apertura, intereses ni TAE, y con transparencia
desde el primer momento.

Sin comision
de apertura ni
tasas ocultas

f—h Recibe los fondos
en 48 horas

Desde 1000 €

hasta 1000 000 €

OOJO

1 Solicita a tu consultor de ventas informacion sobre los requisitos para obtener nuestra financiacion para empresas, en colaboracion con YoulLend.



..pero cuando miramos los extractos bancarios, encontramos
casos de tasas altas

CTO: €540mil

by
et

Percepcién 0.3% Percepcién 0.25% Percepcién 0.55%

Realidad 0.84% Realidad 0.93% Realidad 1.43%

“Esto es un escandalo. Me estan mintiendo. Llamaré al gerente de mi banco el lunes. “

Sources: Full data set here


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WZF6zNISUe9aAOSsk05xDATg-bcyf8H404M-msqIg0o/edit#gid=0

Industria de los pagos

Servicio de adquirencia

n (((ll N |
I I[]I

Cliente Comercio / Adquirencia / Esquema de Marcas Banco emisor/
Merchant Acquirer | Card Scheme Issuer Bank
Costes de Tasa de
marca intercambio

S
2

=

ill

Tasade
descuento




Proceso de compra
Caso practico

Cafeteria que factura
460k€ al ano.

Ticket medio de 8 €.

Con necesidad de un
terminal integrado.

OOJO

¢Cuanto cuesta?

., Cual es tu facturacion en tarjeta al mes? 50-000€ /mes

De un ticket de 100€ la comision son 50 céntimos de €. O la comision de un ticket
de 10€ son 5 céntimos de €. Esto es un 0,5%.

iES CARO!

Ok ¢,Cuanto te cobra tu banco? ; Como recibes los fondos en tu cuenta?
¢,Bruto, neto?; Podemos comprobarlo mirando el dia de ayer?

¢, Tienes descuadres de caja al mes? ; Cuanto descuadre puedes tener al mes?
¢, Coémo gestionas el cierre diario?

¢, Como cobras a tus clientes? Proceso

¢, Cuanto tiempo tardas en cobrar?

¢ Te pueden dejar propina? ¢ Puedes dividir la cuenta?

¢, Como es el soporte técnico cuando tienes un problema?

¢,Coémo concilias?¢ Tienes acceso en tiempo real a las transacciones?



Comercios

X Comercia Global Payments

Extracto de operaciones
Pariodo: 01.01,2025 - 31.01.2025

1 de febrero ds 2025
Pgnalde?

00988-00
Tasa media
0,84%
f NOWERD
Datos TITULAR M DECOMERCIO
FECHA EXTRACTO PERIDNCIDAD PERIOOICIDA D
TE0R a0 LAz PETEY
1122024 Manet Disip £LR
EXTRACT O
" M W ® @
| Totalterm. on: 00364231 ses; 001 53030 607 328 .
VisA 15640 18 ] 044
Totel term. o OBBAZ31 sss: 002 15880 182 m 04
Total term, on: D0BB4231 total i 846,70 790 443 110
Total terminates on 8670 7,90 a8 11 846,20
Total descusnto 02.01.2025 290
05012005 WISA 55669 18 215 026
WMASTRR 208 iE 131 030
Totalterm, o 00BB4Z31 sas: 001 2750 358 36 056
e e 5 &% i
| Total term. on 00BB4Z31 535 002 739 1028 230 452
Tetl tesm. on: OMEAZA1 tensl s 180105 (TRl 542 508
| Total terminates on 180148 117 842 5 180145
Totsl dessyento 0301, 2026 101
‘u.mzazs WsA % 2 BT 121 '
WMASTER 10650 X3 02 103
Tl term. on- 00364231 ses: 001 53,15 a0 19 224
VisA 113510 13 415 a1
WMASTR 2% 2% i) 160
| Tetal tarm. en: 00384231 s8s: 02 163755 1,03 55 581 >

gglobllpaymems | K CaixaBank

15520 00008 5500 01 D UEEE

02/01/2025

03/01/2025

03/01/2025

Visa

Mastercard

Visa

Total

Visa
Mastercard
Visa

Mastercard
Total

Visa

Mastercard

Visa

Mastercard
Total

Ventas

4.285,80 €

Importe
439,50 €

250,80 €

156,40 €

846,70 €
556,65 €
270,85 €
626,70 €

347,25 €
1.801,45€

427,55 €

106,60 €

1.13510 €

502,55 €
1.637,65 €

Comisién

36,12 €

T.dto
4,31€

1,76 €

1,83 €

7,90 €
1,84 €
2,05€
7,55 €

2,78 €
14,22 €

242¢€

2,05 €

11,34 €

2,69 €
14,00 €

Tasa
descuento

0,84%

Tasa
descuento

0,98%

0,70%

1.17%

0,93% TOTAL
0,33%
0,76%
1,20%

0,80%
0,79% TOTAL

0,57%

1,92%

1,00%

0,54%
0,86% TOTAL

TOTAL



O Santander

Informe de cierres de caja

O

F.Desde
01-02-2025

Fecha de cierre

04-02-2025 16:50
03-02-2025 1644
02-02-2025 20:30
01-02-202517:02

@

Solo se pueden ver las transacciones de American Express de los contratos que se hayan tramitado a través de Getnet Europe, Entidad de
pago, S.L.U. En caso de que el servicio se hubiese contratado directamente con American Express la transacciones no apareceran en este
informe, Esta informacion es privilegiada y confidencial. Esta estrictamente prohibido cualquier revision, revelacién, copia, distribucién o
uso de esta informacién por parte de personas o entidades distintas a los destinatarios originales. Si ha recibido esta informacion por error,

Tasa media
0,49%
F.Hasta
05-02-2025
Num. Ventas
NGam. Devoluc
36 o}
55 (6}
1 (]
6 0

Importe Neto

213,54
541,64
73
2250

Divisa

EUR
EUR
EUR
EUR

Importe Bruto

215,05
54405
715
226,05

por favor pdngase en contacto con Getnet Europe, entidad de pago, S.L.U. Services o cualquier sucursal del banco Santander.

Divisa

EUR
EUR
EUR
EUR

Tasa
descuento

0,70%
0,44%
0,28%
0,42%



BBVA
BBVA1 . . Listado de remesas Tasa media

380: 2023 EUR Total comision: 23,94 EUR 0,82%
Movimiento de tpv 2025-02-04 / 2025-02-04 ‘ Tasa

Toval fs

BALANCE TEAMINAL ! descuento
: e 036 EUR Y454 8 0,25%
09 Ene 2025 2347293 036 EUn 00 £ 0,95%

Ventas: 656,6 EUR

Totai ventas: 28

Terjetas 1357 EUR 5 £ 1,50%

21000031518
Devoluciones: 0 EUR
En 202501 0000515185 Yarpetas 154 EUR 1485 ELR 9
Total Devoluciones: 0 = o . ¥ A ELE 148 1,34%
10 Ene 2025 0250100005152145546 sz o 02EUR 0,25%
OPERACIONES = 2
110 Ene 2025 12501 000051 52145546 SEATIS et 152 EUlt a0 2,32%
14 En DOONST 5311887 Tarjetas o7 EUR M4 ER 0 27%
-02-0: | 0
zc?iigi:vt venta Tarjeta 5 0.04 535120%+*+++9043 14 Ene 2025 2501000051531 18870 5234729 o 029 EUR 128 60 1,48%
2025-02-04 | | I I | Ene 2025 S 000051531 16871 ST e 0.22 EUR 2155 R
e venta Tarjeta J 35 053 540036*+++++3567 " e - : 1,02%
et + w2025 Tarjetas 022 EUR mazan
20250204 i 9
'aJ o venta Tarjeta 17 0,04 541310+ +++#+3338 0.25%
5 15 £ne 20 Tapra nssELR e
20250208 | T T T 1,51%
venta Tarjeta 279 0,07 455223+ F*242026 e 20 ) 52479 Tarjetns 02 ELIR 525 £U8
0,79%
venta Tarjeta 54,65 0,14 494000******2721 16t & IBVEUR 1.50%
5 o
i venta Tarjeta ‘ 36 0,00 4211020 *+%20002 s — — . o 0,53%
e 17 Ene 2025 ) SzIA728 102 UM p . 0.25%
15:48: ent Tarjeta 159 0,04 454696+ ** #5292 ,
15:48:38 verea il = 17 Erw 2025 012501 00005 155928515 57729 " 51 EUR 159,2 EUR °
2025-02-04 7 | I | 0
15:48:17 venta Tarjeta ‘ 214 0,05 535120%***+*5044 17 Ene 202 025010000515 : . Yarjeias 208 EUR o1 0.95%
20250204 . B . 1,50%
15:46:35 venta Tarjeta | 80 0.2 S16097++*+**9084 17 Ene 2025 2025 = S22 134 EUR o7 BR
20250204 | T T I 22608 0 5 04 EUR peopee 1,04%
3G venta Tarjeta 179 0,18 450303*+**++*3419
is3m20 | == R 3 0,25%
20250204 - 4 £no 2025 C 004 EUR 159 EUR
15:38:48 venta Tarjeta 179 0,18 450303+ ****3522 % 0,25%
2025:02:04— i :
15:25:34 venta Tarjeia ‘ 159 0,04 409013 w444 1694 T Yarjetas 073 EUR *788 0,96%
20250204
15:25:09 venta Tarjeta 159 0,04 485720 ****5804 b s e BRI IR 1.50%
2025-02:04 7 [ I T 25 Ene 2025 5 ietns 039 EUR 1553 R 1,07%
15:10:05 venta Tarjeta 159 015 540519#4+=444013
20250204 ! | ! ! 25 Ene2025 7250100005155957735 S5 jetms 138 EUf s e 0,25%
15:0934 venta Tarjeta 159 0,15 540519%*++++1479 o
Poicsisg ol | | | 01000 o 132 EUR 07 EUR 0,93%
15:09:06 venta Tarjeta ‘ 159 015 540519~ 4e4vhg120 8 Ene 2025 e §2347292 1ons 12 EUR 1265 EUF 0’09%
G 2025 102501000051 56630723 o= 032 EUR 21 EUR 1,52%
0 £ne 2025 02501000051 566302234 arjetas 072 EUR ws

1,19%
Torina 008 EUR =285 0,26%




Proceso de alta

Portal de partner

https://partner.dojo.tech/#/page/login

Ficha cliente

https://docs.google.com/document/d/1pBxuBGs
201ByfhkJIWKHiICYD89yEhazx/edit



https://partner.dojo.tech/#/page/login
https://docs.google.com/document/d/1pBxuBGs2oIByfhkJ1wKHiCYD89yEhazx/edit
https://docs.google.com/document/d/1pBxuBGs2oIByfhkJ1wKHiCYD89yEhazx/edit

iMuchas gracias!

DOJO



